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���E�:نسخ قرارداد:

يكلچهاين قرارداد در وو در تبـصرهو يـك پيوسـت سـه ماده در صـفحه نـوزدهو  نـسخه چهـارو
و بـه امـضاي طـرفين)يك نسخه اصل قرارداد بايد به دفتر فناوري اطلاعات تحويل داده شود(متحدالمتن تنظـيم

و هر نسخه از اعتبار واحدي برخوردارند . رسيده
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�� ���  ��+� )?+�?k #� %��'� ��S5 D��� ����<+���;- )� �1��� ��	.

)1�P+ N��*�:

^	W #� �� )��C X��e- ��C ��5 3� 	C &5� 	� ��	4��� 	L+ ���� f��	�5 ��	(,  ��+� &�"�� ���<+���; ���	4��� ��� 

��8� `���	������	
 X��e- )��P+ �1��� 5 %�� �*� ���� )�C(*��� )�.

)���( Y��	������	
:

��� �� %�� )�JH� &�P�-��5 5 Y��	� &�"�� 5 ��	4�����<+���; O!(�� �����	
 %�� �*� U4��� .

�����	
 ^	W:

&�"� ����<+���; 5 ��	4��� &�"�� �����	
 ��4	W 5 ��	4��� �� ��<+���;*��� )� 5� 	C .

%
�� $��l� )C��-:

#� ��E	� 	C �� X��e- )1�P+ N�*� %4���� #� 0; ��	4��� ^	W #� �� %�� )��� *�1�� &�"� �� Y��	� `���	� ��� 

�����	
��H�� ���� .
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 D��*(:

Y��� *��� �� %�� )����*
� �� 5 B��b5 &�"� ����<+���;*+	�-  ��+� �����	
 Y��	� `��� 	� .

��E	� ���5,	4:

/���� �"��� B��J� $E�	� #� 3� 	C ����+ #� %����62 پيوسـت سـوم ذكـر شـده در براساس فراروش منتخب 

.)صات فني قراردادمشخ(قرارداد

�����	
 &�C ���5,	4:

/���� �"��� B��J� $E�	� ����+ #� %����62)~J�� X5��	4 `���	� (5 ��C ���� =��e�4�  	�+ ��� X��e- $<� ��

����	
 )��P+ ���5,	4 $��� �W��	� D�*���.

�����	
 )1�P+ &�C ���5,	4:

/���� &�C ���+	� )��� ��� #� %����62)Source code (&�	�� �� )��>l�� 5 D�*��� 5 �W��	� ���� &�C ��?��; 5

%��  #y /���� #� &���	� �	P� 5 �	S�.

�h5	; D�*���:

��� )��*���� ���� $��� *+�H�� ����� �h5	; O�W �� �� )��*��� 5 N��*� �2���� #� *���62 ���<+���; 5 ���	4���5 

*���+ )� O*�5 �� D��L+ ��?��� .�$�6
 #:D�������� = �C ����F(� = �C ��v!�� =�P���l���� =�����	
 &�C ���5,	4

 �C	L+ ��Pb� 5 &���� 5 &��5�� 

)�� �k �� )������(� 5 D�E!F�� = B���"� 	��� %��
 ����������	
  5e�9 ��� *��6+ �� 5 *��� �*� ����� �P+, �� 

C #� &	�-��S ��L� �� �P+, &�	� B�	"� ��S5��	?�� �1��� *���+ &�5	' ^!�(� �+�-	(.
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�($��"
������� ��$=4 u���
 

��	- IJH� ^�8� 5 $��� D��� �� �����	
 �� *��� 	�# ����� 
@.&��PH�; ���#�� �h5	;  ��+� &�	�)	�# �+��+ $m�(

�h5	; 	�*� 

�<6� O���� )4 	�*� 

�<6� `����� @�<6� `����� K.

K.%�8�� ���:� 5 O	�� &�C  �L+ #� ���8���)QAP(Quality Assurance Plan 
���+	� D���*
� �2���� �� %�8�� ���:� &��C )�-��5 U��F� #� ����W� O��E &�	� �� ��� )� ��8- �*� &e�� 

���  ��+� *��� �*�  !2� &�C#��+ 5 D��JH� �� �C ���5,	4 #� )HJ� �� ��C .&�C���*+���� ��	�C �� D���*
� ����

*��� �*�  !2� Y��	� U��F� *��� ���8��� ����.

G	W��� 	�# ����� $��� *��� %�8�� ���:� *:

•�C���*+���� �� Dy��l� U��F� &�	� �*"�� D���S &��e-	� �� )4 &	?+#�� 
•O	�� �<6� %�"'5 
•X#��,�<6� %�	�*� /�C�8� ��?��� �� �W��	� �������� &�	� ����� &��e-	� �� ��	�C �*� &*6+��# D��� �� )��	S� 
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�($��8
�PN �=`�� ������� 	���� � ������ ����	
 :

: شامل2003و 2000وNTهاي مربوط به سيستم عامل سرور الفـ ارائه خدمات كليه سرويس

����	� ���	������ ����� � ��	  �!�"�� ��� � #$� %
&'��() *+��� � ��	  ,-./� � �01 23� %
4*56� *� ��	  7���� %	�8�� ��� 
9*� ���	� ,������ %Security �Policy 
:%���	; ��� <��	  *�=> *� ���	� ,��"1 *+��� RRAS �IIS �DNS �DHCP�WINS�Active Directory 
?%� �@ �	�� *� ���	� ����� �� ����	  A���� *� 2B�� C!8 ��� ��(3� C	� #$� � ����/� *� ���	� ,��"1 *+���Worm �� .
EF�	� 8�� A@B C!8 ��@6��	  �!�"�� ��� � #$� %"���� *.G� H����>NLB �QOS 
I*� ���	� ��@6��	  %Windows !� J�.�� 23� � #$� K��� O.S*.G� ,������ ���
LK��� A�	���� �� MG�	� ��@6��	  !� H��G��/� %:

RADIUS NVPN NRAS NROUTING NCACHE�... 
�	$G� :,��$� "��� ,��"1 O�� *+���On call)���3 (C��� C��� ��"���.

�R !� ���S� � �� A�	�"� %&RR4 Windows Enterprise Server*��� ��@6��	  K��� *.G� ��:
�� %RRAS �IIS �DNS �DHCP �WINS...  
�& N ">��� K�G
 !� H.�> � HG��B �����(3� C	� *� ���	� ,��"1 *+��� %Office��	���> �����(3� C	� �
�4 %� ,�T-U� !� �	�) F�G��/� ,���.�� F���� ���	3Recovery *+��� !��� ,��V��� Backup � ,�T-U� Recover FW F���� .
�9 H.�> ��	  ��> ��1 H��(X��B *� ���	� ,��"1 %Redundancy ,��V �� Fault����	  
�: �� *.G� F"� H �	�� 2
��� K�G
استقرار نفر اضافه% ���+* 0;� ,��"1	��� �! 
�? !8 A���� ��Y�� %Z�	�� ,��=�T C�Y��� Z�	�� ��/��� !� �	�)�=B � �@��� Z�	�� #$� [�	U !� ���> ��@��X�6�� �� C

��1 *��(� *� �� H���! Z�	�� �����(3� C	� A � \]�� ��.����� NH���! Z�	�� 	�� !� �@��6�  	� 	��6� AG
�	� � H���!
 "�� ��	
 ��	3��> ����1� �� � *�@�)��@��� Z�	�� ����� � J��� *.G� A^�&RR4 �&RRRH�"���(

�E K�G
 !� C!8 ���"@X� ��@6��	  *+��� %)Scandisk NCheck disk NDefragment(
�IA
� _	 � �� #�T 23� � ��.����� `	U !� �"� *+��� �����(3� C	� H���� !� H��G��/� %
�L F�.�� ��Y�� %Remote Monitoring��� !� *.G� A�	�"� ��	� ��� 
&R *� ���	� ��@6��	  *+��� %ISA Server �Exchange Server 	��  �� �Firewall � �� Mail Server��

بـ مستند سازي تمامي موارد مربوط به
�*.G� H.�(�3 A1� 	�! */� %
&*.G� H0�� C�	)��� %
4� ��	��� � �@a�+�  *� ���	� ,������ %Fire Wall 
9*� ���	� ,������ %*.G� ��@6��	  RRAS NIIS NDNS NDHCP NWINS NActive Directory 
:,������ %Policy��
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و راه حل بدست آمده%? ـ عمليات صورت گرفته  مستند سازي ايرادهاي بوجود آمده
���(3� A5  ,�(�@Y� *�=> A@B *��� ��� *�@� %)	�-�� 	�. � % 	���	� % 	���b��> (F���� "@�� ����)UF���� A ��� C	3 [G (,�T-U� AGc �

,�T-U� O�	1W J���� � ���(3� A5  ,�$5/� 	��d� 	� !� <� ���(3� A5  (�@Y� 	� *��� ��� ,�T-U� F���� !�	�� e�$5� ��(3� C	� �� �@�W
F���� F���� �� ��	3��> *� �"� !�	� 

ـ ارائ مـه خدمـج بـربـات كـوط سـلـه مDBAهايـسـرويـيه عني تضمين كـاركرد مـداوم به

 از طريق بهينه سازيبانك اطلاعاتي

K��� \��]�:
�� F�	���> H 	� � f�0  ����� %Policyg��"� � ��� � � ,�T-U� A]�Sh � ���	� ��� 
به%& آنRecovery ،Back upو در صورت نياز ارائه Recoveryتنظيم سرويسهاي مربوط
4*� ���	� ��� J	��> %Tuning "���� Fragmentation �Indexing C!8 ���	������ 	��  �.
9*56� *� 7���� %	�8�� ��� 

ـ تنظيمات  Monitoringو Domainد

�O���� %Policy J	��> A@B # ��� ��� user i��> � �� TCO 
&��@6��	  #$� %RAS �VPN*.G� 	� ,���� � A�	�"� `"� �� ��� ��� !� ��G��� A@B 
4A@B C!8 ��@6��	  #$� %Automatic Installation �� Domain K�G
 !� RIS i��%> `"� �� TCO i��(%3� �

#$� AT	 Client*.G� �� j���� ��� 
9#$� %File Server	�@� H����> A@B �"��� ��� 
:��@6��	  �!�"�� ��� %DFS 
?��@6��	  �!�"�� ��� %Shadow Copy H���!�� A@B Data ��� *�3� A � !� 
E��Y�� %Back up � �"� �"�G���! ��� Automatic 
I!� ���S� � A@B k�^V �(�� *���	� � A�	�"� %Printer ��	� A��l��� ��!�Y� J��T� �� �� User��
L��m3 !� F�	���> ���S� � A@B A���"^� �!�  ����� %File Server �� )Disk Quota(
�R ��(3� C	� #$� %Monitoring A�V�1 �� Alarm 	��� e�1 ,�
�S�� C�X�� *� A��;� C-T� A@B)��� i��(3�CPU �RAM�(... 
�� �!�"�� ���� #$� %Cluster Service A@B Redundancy 

ـ تنظيمات اينترنت �%

�O���� %Policy  � �� RuleK� 	� A@B A�	���� !� ���S� � ,�T�  J	��> ��	� # ��� ��� 
&� O���� %K%.��	� n�	%1� ���� F�	> ��"^� K�G
 !� A�	���� !� ���S� � ��^� J	��> ��	� C!8 A���"^ � e�%1 ��%�

 `	$�	�)� 	��$� � ,��V(... 
4��Y�� %Active Cache ���o) g�	��� *� A�=��
 �� "��� ���@�!� 	�"�S� *p 	� ���S� � A@B Connection*U��	� 
9	��� K��> C�
��� ���W *�@� %:`	$� F�(�� User O�	� `	$�	� N �� User�"����	� � �� A��  O�	� � ��... 
:H���!�  ,��p Z� �	� \=�5� ��@��	) A@B "��� ���@� �"�� A��l�� %
?#$� %Firewall ��� 	� HV�$�1� ISA Server �� Firewall�@�W '!��W � �@�W e�1 M�^� ��	�� *� 	X�� ��� 



١٩

 

ـ تنظيمات  ديگرMail Server يا هر Exchange Serverو

���	  �!�"�� ���� #$� %Exchange 	X�� �� Mail Server��
&����� %Client ��Y��� �� EmailH���!�  ��� 
4����� %Client A3���� � J� �� A@B �� Email ,��V *� �� OfflineH����> � H���� i��(3� A@B 
9J��T� %Policy J	��> A@B �"��� ��� ����^�� �YhEmail *� ����� ��� /F��!�  !� �"� n��1 
:<��	  �!�"�� ��� %Instant Messaging F��! O�	�����> �� 	X�".� �� F�"����> ��G��� � H���� � A@B 

ـ تنظيمات  RASز

�� �@6��	  �!�"�� ��� %ApplicationH��	��5� 	�6� [�	U !� ��G��� ���	
	� A@B e�1 ��� 
&� %\=�5� ��@��	) O���� � F��!�  !��� Z� �	� H 	� � !�Y� ,�T�  J	��> A@B �� !��� ���� O����
 J��T 
4Z��� H���� H����� F�.�� %�"�	�) Z��� ����� 	>r �� �"� ��	
	� ��� 
9#$� %Firewalln�	1� ���� J	��> A@B 
:H 	� � !�Y� ��@=.��	� O���� %
?*� H 	� � F�.�� %Data!�H3�> A���� sSh �� A�	���� 	�6� [�	U 
E!��� ���� "h �� e�1 ��@6��	  �!�"�� ��� �� Z��� AT	  F�	� 8�� F�.�� %
IK.��	� !� ���S� � %A���� F�	� 8�� A@B ���X� (�� ��� 
L!� ���S� � F�.�� %VPNA���� i��(3� A@B 
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و بررسي پيشنهادات واصله در  استعلام/ مناقصهموارد مهم جهت ارزيابي شركتها

ف
دي
ر

 پارامتر ارزيابي
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10 	�  	�� -�,�� FG��� /�.� �)�( ��9� ��� ! 	 /8�	��F��� �7
 �� 
�(� /8�@�� ��@��  �HI�� *	�E /� 


